Directive 2006/123/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 décembre 2006
relative aux services dans le marché intérieur Joumal officiel n° L 376 du 27/12/2006 p. 0036 - 0068

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EUROPEENNE,

vu le traité instituant la Communauté européenne, et notamment son article 47, paragraphe
2, premiere et troisieme phrases, et son article 55,

vu la proposition de la Commission,

vu l'avis du Comité économique et social européen [1],

vu l'avis du Comité des regions [2],

statuant conformément a la procédure visée a l'article 251 du traité

CHAPTTRE I

DISPOSITIONS GENERALES
Article premier

Objet

1. La présente directive établit les dispositions générales permettant de faciliter I'exercice de la liberté
d'établissement des prestataires ainsi que la libre circulation des services, tout en garantissant un niveau de
qualité élevé pour les services.

2. La présente directive ne traite pas de la libéralisation des services d'intérét économique général, réservés a
des organismes publics ou privés, ni de la privatisation d'organismes publics prestataires de services.

3. La présente directive ne traite pas de I'abolition des monopoles fournissant des services, ni des aides
accordées par les Etats membres qui relévent des régles communautaires en matiére de concurrence.

La présente directive ne porte pas atteinte a la faculté des Etats membres de définir, conformément au droit
communautaire, ce qu'ils entendent par services d'intérét économique général, la maniere dont ces services
devraient étre organisés et financés conformément aux régles relatives aux aides d' Etat ou les obligations
spécifiques auxquelles ils doivent étre soumis.

4, La présente directive ne porte pas atteinte aux mesures prises au niveau communautaire ou au niveau
national, dans le respect du droit communautaire, en vue de la protection ou de la promotion de la diversité
culturelle ou linguistique, ou du pluralisme des médias.

5. La présente directive n'affecte pas les régles de droit pénal des Etats membres. Toutefois, les Etats membres
ne peuvent restreindre la libre prestation des services en appliquant des dispositions pénales qui reglementent
ou affectent de facon partlcullere I'accés a une activité de service ou I'exercice d'une telle activité a I'effet de
contourner les régles énoncées dans la présente directive.

6. La présente directive ne s'applique pas au droit du travail, a savoir les dispositions légales ou contractuelles
concernant les conditions d'emploi, les conditions de travail, y compris la santé et la sécurité au travail, et les
relations entre les employeurs et les travailleurs, que les Etats membres appliquent conformément a leur
législation nationale respectant le droit communautaire. Elle n'affecte pas non plus la législation des Etats
membres en matiére de sécurité sociale.

7. La présente directive n'affecte pas I'exercice des droits fondamentaux tels que reconnus dans)
les Etats membres et par le droit communautaire. Elle n'affecte pas non plus le droit de négocier, de
conclure et d'appliquer des conventions collectives et de mener des actions syndicales conformément aux
législations et aux pratiques nationales respectant le droit communautaire.

Article 2
Champ d'application

1. La présente directive s'applique aux services fournis par les prestataires ayant leur établissement dans un
Etat membre.

2. La présente directive ne s'applique pas aux activités suivantes:

a) les services d'intérét général non économiques;



3. Les Etats membres, en collaboration avec la Commission, prennent les mesures d'accompagnement pour
encourager les ordres professionnels, ainsi que les chambres de commerce et des métiers et les associations de
consommateurs, sur leur territoire, a coopérer ensemble au niveau communautaire afin de promouvoir la
qualité des services, notamment en facilitant |'évaluation des compétences d'un prestataire.

4. Les Ftats membres, en collaboration avec la Commission, prennent les mesures d'accompagnement pour
encourager le développement d'évaluations indépendantes, notamment par les associations de
consommateurs, relatives aux qualités et défauts des services, et, en particulier, le développement au niveau
communautaire des essais ou tests comparatifs et de la communication de leurs résultats.

5. Les Etats membres, en collaboration avec la Commission, encouragent le développement de normes
européennes volontaires visant a faciliter la compatibilité entre les services fournis par des prestataires d'Etats
membres différents, I'information du destinataire et la qualité des services.

Article 27
Reéglement des litiges

1. Les Etats membres prennent les mesures générales nécessaires afin que les prestataires fournissent leurs
coordonnées, notamment une adresse postale, un numéro de télécopie ou une adresse élg:ctronique ainsi gqu'un
numéro de téléphone, ol tous les destinataires, y compris ceux résidant dans un autre Etat membre, peuvent
leur adresser directement une réclamation ou leur demander des informations sur le service fourni. Les
prestataires fournissent leur domiciliation légale si celle-ci ne correspond pas a leur adresse habituelle aux fins
de correspondance.

Les Etats membres prennent les mesures générales nécessaires afin que les prestataires répondent aux
réclamations visées au premier alinéa dans les plus brefs délais et fassent preuve de diligence pour trouver une
solution satisfaisante.
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2. Les Etats membres prennent les mesures generales nécessaires afin que Ies prestataires soient
tenus de prouver que les obligations d'information prévues dans la présente directive sont
respectées et que les informations sont exactes.

3. Lorsqu'une garantie financiére est nécessaire pour I'exécution d'une décision judiciaire, les Etats membres
reconnaissent les garanties équivalentes constituées aupreés d'un établissement de crédit ou d'un assureur
établi dans un autre Etat membre. Ces établissements de crédit doivent étre agréés dans un Etat membre
conformément a la directive 2006/48/CE, et ces assureurs doivent étre agréés dans un Etat membre, selon le
cas, conformément a la Premiére directive 73/239/CEE du Conseil du 24 juillet 1973 portant coordination des
dispositions législatives, réglementaires et administratives concernant l'acces a l'activité de I'assurance directe
autre que l'assurance sur la vie, et son exercice [39] ou a la Directive 2002/83/CE du Parlement européen et du
Conseil du 5 novembre 2002 concernant ['assurance directe sur la vie [40].

4. Les Etats membres prennent les mesures générales nécessaires afin que les prestataires soumis & un code
de conduite, ou membres d'une association ou d'un organisme professionnels, qui prévoit le recours a des
moyens de réglement extrajudiciaire des litiges, en informent le destinataire et le mentionnent dans tout
document présentant de maniére détaillée leurs services, en indiquant les moyens d'accéder a des informations
détaillées sur les caractéristiques et les conditions d'utilisation de ces moyens.

CHAPITRE VI

COOPERATION ADMINISTRATIVE

Article 28

Assistance mutuelle — obligations générales

1. Les Etats membres se prétent mutuellement assistance et prennent des mesures pour coopérer
efficacement entre eux afin d'assurer le contrdle des prestataires et de leurs services.

2. Aux fins du présent chapitre, les Etats’ membres désignent un ou plusieurs points de liaison dont ils
communiquent les coordonnées aux autres Etats membres et a la Commission. La Commission publie et met a
jour réguliérement la liste des points de liaison.

3. Les demandes d'information et les demandes de procéder a des vérifications, inspections et
enquétes en vertu du présent chapitre sont diiment motivées, en particulier en précisant la raison
de la demande. Les informations échangées ne sont utilisées qu'aux fins pour lesquelles elles ont
été demandées.
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4. Lorsqu'ils recoivent une demande d'assistance des autorités compétentes d'un autre Etat membre, les Etats
membres veillent a ce que les prestataires établis sur leur territoire communiquent a leurs autorités
compétentes toute information nécessaire au contrdle de leurs activités conformément a leur droit national.

5. En cas de difficultés a satisfaire une demande d'information ou a procéder a des vérifications, inspections ou
enquétes, I'Etat membre interrogé avertit rapidement I'Etat membre demandeur en vue de trouver une
solution.

6. Les Etats membres fournissent, dans les plus brefs délais et par voie électronique, les informations
demandées par d'autres Etats membres ou par la Commission.

7. Les Etats membres veillent a ce que les registres dans lesquels les prestataires sont inscrits et qui peuvent
étre consultés par les autorités compétentes sur leur territoire puissent aussi €tre consultés, dans les mémes
conditions, par les autorités compétentes équivalentes des autres Etats membres.

8. Les Ftats membres communiquent & la Commission des informations sur les cas ol d'autres Etats membres
ne rempllssent pas leur obllgatlon d'assistance mutuelle. Si nécessaire, la Commission prend les mesures
appropriées, y compris celles prévues a l'article 226 du traité, pour assurer que les Ftats membres concernés
remplissent leur obligation d'assistance mutuelle. La Commission informe périodiquement les Etats membres
sur le fonctionnement des dispositions relatives a I'assistance mutuelle.

Article 29
Assistance mutuelle - obligations générales incombant a I'Etat membre d'établissement

1. En ce qui concerne les prestataires fournissant des services dans un autre Etat membre, I'Etat membre
d'établissement fournit les informations sur les prestataires établis sur son territoire demandées
par un autre Etat membre et, en particulier, confirme qu'un prestataire est bien établi sur son
terrltolre et, qu'a sa connaissance, ce prestataire n'y exerce pas ses activités de maniére iliégale.

[ membre detablissement procede alx veriications, spectons et enquetes demandees par un autre
Etat membre et informe celui-ci des résultats abtenus et, le cas échéant, des mesures prises. Pour ce faire, les
autorités compétentes interviennent dans les limites des compétences qui leur sont conférées dans leur Etat
membre. Les autorités competentes peuvent décider des mesures les plus appropriées a prendre dans chaque
cas d'espéce pour répondre a la demande d'un autre Etat membre.

3. Dés lors que I'Etat membre d'établissement a connaissance, dans le chef d'un prestataire établi sur son
territoire et qui fournit des services dans d'autres Etats membres, d'un comportement ou d'actes précis qui, a
sa connaissance, pourraient causer un préjudice grave pour la santé ou la sécurité des personnes ou pour
I'environnement, il en informe tous les Etats membres et la Commission dans les plus brefs délais.

Article 30

Contrdle par IEtat membre d'établissement en cas de déplacement temporaire du prestataire
dans un autre Etat membre

1. En ce qui concerne les cas non couverts par l'article 31, paragraphe 1, I'Etat membre d'établissement veille a
ce que le respect de ses exigences soit contrélé conformément aux pouvoirs de contrdle prévus dans son droit
national, en particulier par des mesures de contrdle au lieu d'établissement du prestataire.

2. L'Etat membre d'établissement ne s'abstient pas d'effectuer des contrdles ou de prendre des mesures
d'exécution sur son territoire au motif que le service a été fourni ou a causé des dommages dans un autre Etat
membre.

3. L'obligation visée au paragraphe 1 n'implique pas pour ['Etat membre d'établissement le devoir de procéder a
des vérifications et des contrdles factuels sur le territoire de I'Etat membre ol le service est fourni. Ces
vérifications et contrdles sont effectués par les gutontes de I'Etat membre dans lequel le prestataire opére
temporairement, a la demande des autorités de I'Etat membre d'établissement, conformément a l'article 31.

Article 31
Contrdle par I'Etat membre oll le service est fourni en cas de déplacement temporaire du prestataire

1. En ce qui conceme les exigences nationales qui peuvent étre imposées conformément aux articles 16 ou 17,
I'Etat membre ol le service est fourni est responsable du controle de l'activité du prestataire sur son territoire.
Conformément au droit communautaire, I'Etat membre ol le service est fourni:

a) prend toutes les mesures nécessaires afin d'assurer que le prestataire se conforme aux exigences qui ont
trait 3 'accés a l'activité de service et son exercice;

b) procéde aux vérifications, inspections et enquétes nécessaires pour contréler le service fourni.
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